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For sakuppgifter och slutsatser star respektive
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Slutrapport av ekonomiskt stod

"Trygg krog i Lund” dnr. 1-0227/16

Inledande sammanfattning

Lunds kommun startade under hosten 2016 och inom ramen for detta projekt
finansierat av BRA ett nytt koncept for det forebyggande arbetet av drogbruk och
brottslighet i offentlig miljo, ett arbete som tidigare bedrivits inom det nationella
projektet Krogar Mot Knark. Genom samverkan mellan socialfoérvaltningen,
restaurangbranschen, studentorganisationerna och polisen har det nya konceptet fatt
en tydligare lundaprofil och sitter fokus pa de utmaningar och positiva viarden som
finns i nojeslivet i just vér stad. Under projektperioden har vi tagit fram ett koncept
for det brottsforebyggande arbetet som nu kommer att permanentas inom ramen for
ordinarie verksamhet. Konceptet har fatt namnet Trygg Krog och innehaller
moment som 1) viardegrunds-/policyarbete, 2) utbildning {6r krogpersonal, 3) besok
och samtal mellan studentorganisationer, krogare, polis och kommun, 4) arliga
kampanjer riktade till allménhet och branschen samt S) verktyg for en arlig
kartldggning av trygghetsldget péd stadens krogar och studentnationer. Modellen har
ett brett fokus genom att omfatta dven andra problemomréiden dn droger som
sexuellt ofredande samt organiserad brottslighet med koppling till néjeslivet.

Bakgrund

Krogar, klubbar och andra offentliga platser for ngjesliv dr hogriskmiljoer for
brottslighet, bade vad géller brottsligt bruk/innehav av narkotika och forekomsten
av olika valdsbrott. Lund &r en universitetsstad med mer dn 40 000 studenter.
Framforallt alkohol ses som en sjdlvklar del inom studentlivet som bérs upp av
kulturer och traditioner pé nationernas sittningar, pubar och klubbar. Lund med sin
unga befolkningsprofil dr ocksa i 6vrigt en krogtét stad med fler &n 140 beviljade
serveringstillstdnd, nationerna inkluderade.

[ Lund polisanméls varje ar i snitt 700 fall av innehav och eget bruk av narkotika.
Det gar inte att utldsa kopplingen mellan droger och véld och andra brott ur den
offentliga statistiken, men kommunpolisen i Lund ser en tendens till 6kat vald i
offentlig milj6 som gér att koppla till drog- och alkoholbruk.
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Lund medverkade under dren 2013-2015 i det nationella projektet Krogar mot
knark. En erfarenhet av detta arbete var att manga aktérer efterfrdgade en mer lokalt
anpassad metod, vilket blev bakgrunden till detta projekt och det nya konceptet

Trygg krog.

Syftet med insatsen var att fa djupare och bredare kunskap om drogbruket och
annan brottslig verksamhet i Lund och om de svarigheter och mojligheter som olika
verksamheter identifierar i det forebyggande arbetet, samt utveckla ett nytt och
lokalt anpassat konceptet fore det drogpreventiva arbetet i krogmiljo. .

Det koncept som vi utvecklat under projektperioden och som fatt namnet Trygg
Krog syftar till att:

e Dbittre anpassa det brottsférebyggande arbetet till lokala forutséttningar,
forvantningar och uttalade behov hos de samverkande akttrerna

e jobba fram en langsiktig och hallbar struktur for det forebyggande arbetet
mellan polis, kommun, krogbransch och studentorganisationer dér
implementeringen av konceptet stér i fokus.

e utveckla en utbildning riktad till ledande funktioner inom krogbranschen.
Utbildningen ger 6kad kunskap om svensk narkotikalagstiftning, 6kad
kunskap for att identifiera brottslig verksamhet samt ska leda till att varje
verksambhet tar fram en policy/handlingsplan fér det forebyggande arbetet.

Fragestdllningar och metod

Inom ramen for projektet har ett helt komplett koncept arbetats fram som med
fordel kan anvéndas dven i andra kommuner. De huvudsakliga aktiviteterna i Trygg
krog &dr kampanj, utbildning och kartldggning:

Kampanj

[ maj 2017, under en vecka, lanserades Trygg Krogs samarbete i en kampanj. For
att anpassa kampanjen till lokala serveringsstdllens behov tillsattes en arbetsgrupp
med representanter fran respektive samverkanspartner samt en kommunikator fran
Lunds socialforvaltning. Denna arbetsgrupp tog fram ett kampanjkoncept,
identifierade en malgrupp, utvecklade en slogan f6r kampanjen samt kom med
forslag pa aktiviteter.

Det genomgéende kampanjkonceptet innebar dels att uppmérksamma samarbetet
Trygg Krog och dels att uppmérksamma att samtliga som befinner sig i krogmiljén
har ett ansvar att bidra till att gora den trygg. Genom kampanjens slogan
“tillsammans tar vi ansvar” var syftet att signalera att géster ska kinna sig trygga pa
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védg hem fran krogen, att géster ska agera tryggt nér de befinner sig i krogmiljon
samt att samtliga som befinner sig i krogmiljoén ska uppleva trygghet. Malgruppen
var befintliga och nya Trygg Krog medlemar samt allménheten. Arbetsgruppen tog
beslut om att ta in en extern formgivare for att utveckla material relevant for
kampanjen, bland annat en kortfilm som visades pa Lunds statsbussar under veckan.

Utbildning

Tva utbildningstillféllen har enligt befintlig tidsplan genomf6rts. Béda utbildningar
riktades till ledande funktioner inom krogbranschen och syftade dels till att 6ka
dialogen mellan serveringsstillen samt mellan serveringsstéllen och myndigheter,
och dels till att ge serveringsstéllen verktyg for att kunna forebygga sddant som
skapar en otrygg krogmiljo. Dessa utbildningar har ocksé, genom den
trygghetsskapande workshopen, genererat information kring vad serveringsstéllen
onskar och hur de vill att samarbetet och dess utbildning ska se ut i framtiden.

Genom att tillsétta arbetsgrupper har bada utbildningstillfillena utvecklats i samrad
med polisen, teknologkaren vid LTH och Kuratorskollegiet; samlingsorganet for
Lunds nationer. Innehallet i respektive utbildning har varierat d& arbetsgrupperna
har utgatt fran serveringsstillens egenrapporterade 6nskemal kring langd och
innehall. Gemensamt for bada utbildningstillfdllen var att kommun, polis och Alna,
en extern aktor, medverkade. Kommunen berorde trygghetsfragor och samverkan
samt ansvarade for en trygghetsskapande workshop. Polisen diskuterade fragor
kring polisidra arbetsmetoder samt véld i offentliga miljGer. Alna hyrdes in for att
prata om skadligt bruk pé arbetsplatsen och arbetsgivaransvar, hur man kan
identifiera skadligt bruk samt hur man som ledare kan utveckla en policy och
handlingsplan.

Kartliggning

En del av kommunens ansvarsomraden i samarbetet Trygg Krog 4r att pa en
arsbasis kartldgga vilka foreteelser som bidrar till en otrygg krogmiljo. I samréad
med polisen och socialforvaltningens resurs- och utvecklingsenhet har dérfor en
modell utvecklats som pa sikt kan méta trygghetsldget pa krogen. Denna modell
inkluderar 1) delar av den trygghetsundersdkning som har genomforts av polisen, 2)
en enkdtundersokning och 3) resultaten av de workshops som har utforts i samband
med Trygg Krogs utbildningstillfallen.

Syftet med enkétundersékningen &r att fanga upp det som polisens allmidnna
trygghetsundersokning inte behandlar mer specifikt, dvs. potentiella problem som
direkt relaterar till krogmiljon. Genom dialog med Lunds serveringsstéllen har
potentiella problemomréaden i krogmiljon identifierats och innefattar 1) narkotika, 2)
sexuella ofredanden samt 3) hot och vald. For att vidare underséka dessa
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problemomréaden och dess relation till krogmiljon har Trygg krog utvecklat en
webbaserad enkét som undersoker serveringspersonals, serveringsansvarigas samt
ordningsvakters attityder och upplevelser. Syftet med enkéten dr att kommun, polis
och serveringsstillen ska fa en béttre bild kring foreteelser som kan gora krogmiljén
otrygg samt identifiera nya potentiella problemomraden dér eventuell
uppmirksamhet behdver ges. Okad vetskap kring nya problemomraden gor att
samverkanspartners tillsammans kan uppmérksamma problemen pa ett
serveringsstille samt verka for att langsiktigt minska och férbygga dem.

Slutligen har kartldggningen innefattat att identifiera gemensamma
problemomraden via medskapande workshops i samband med de utbildningar som
anordnats. Syftet har dels varit att genom diskussion skapa en dialog mellan
serveringstéllen och dels att genom olika frageformuleringar undersoka vilka
verktyg serveringsstéllen onskar for att kunna arbeta forebyggande.

Genomforande och deltagande aktorer

Projektledare har varit Therese Andersson som varit externt anstélld vid
socialférvaltningen i Lund for att utveckla konceptet Trygg krog. Hon har lett en
arbetsgrupp med deltagare fran polisen och krogarna som aktivt deltagit i
utbildningen och utvecklingsarbetet, samt en styrgrupp med bred representation fran
inblandade aktorer. Rutiner och styrdokument f6r samarbetet har utvecklats i
samrad med serveringsstillen och polis. Samtliga méten med arbetsgrupper och
styrgrupp har protokollforts. Mycket av det material som har anvénts i utbildning
och i kampanj kommer att kunna ateranvéndas i framtiden.

Resultat

Under projektperioden har vi genomfort en kampanjvecka, tva utbildningar for
branschfolk samt en enkétundersdkning med 140 svarande.

Var sammanfattande erfarenhet r att projektet kring samverkansinsatsen Trygg
Krog har varit lyckat och att det finns forutsittningar att bli langsiktigt. Over tid har
engagemanget hos samverkanspartners vuxit och fler intressenter har uttryckt ett
behov av denna typ av samarbeten. Samarbetet behover dven fortséttningsvis en
samordnare. Rollen som samordnare har till viss del har fungerat som en
servicefunktion gentemot serveringstéllen och det &r viktigt att detta upprétthalls.
Salunda bor kommunens representant besoka samarbetets samverkansorganisationer
kontinuerligt for att inforskaffa forstaelse for respektive verksamhet samt skapa en
forutsittning for likstéllt samarbete mellan samtliga samverkanspartner.
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Resultatet av enkétundersskningen ger en bild av det upplevda trygghetslédget inom
Lunds krogar och studentnationer. Syftet var att underséka hur ofta personal stéter
pé narkotika, sexuellt ofredande och hot/vald pa sitt serveringsstille. Syftet var dven
att undersoka vilka attityder de i krog-/kér-/nationsbranschen har till dessa
problemomraden. Enkéten bestod av totalt 32 fragor. 104 personer deltog i studien
med olika yrken och roller inom lunds krogar och nationer. Redovisning av enkiten
bifogas i sdrskild bilaga.

Narkotika: Flertalet rapporterar att de endast séllan ser narkotikapaverkande géster.
Samtidigt anger man att det dr ganska svart eller svart att se om en gést ér
narkotikapaverkad. Attityden gentemot narkotika bland svaranden méttes genom
fragan om narkotikapaverkade géster alltid ska avvisas fran stéllet, dér 74 personer
ansag att sd ska ske och 24 personer holl med men bara om gésten misskotte sig.
Mer &n hilften av de svarande rapporterade att de sjdlva nagon gang testat
narkotika.

Sexuella ofredanden: Mer 4n hélften av de svarande rapporterade att de sag sexuella
ofredanden minst en gang i halvéret. Av dessa var det fem personer som sag det
néstan varje kvill. Fjorton personer upplevde att de sjdlva ndgon gang hade blivit
utsatt for sexuellt ofredande. Pa frdgan om svaranden tyckte att géster som sexuellt
ofredar skall avvisas fran krogen/karen/nationen svarade 100 personer alltid och 4
personer ja, men bara om de misskoter sig.

Hot och véld: Av de svarande var det en stor del som ség hot och/eller vald minst
ndgon géng i halvaret. Drygt hélften rapporterade att de vid ett eller flera tillfdllen
hade avvisat ndgon som hade vart valdsam eller hotfull. 34 personer rapporterade
att de sjdlva hade blivit utsatta for hot och/eller vald i samband med att de jobbade
och majoriteten av dessa fall hade skett i baren, i entrén och/eller pa dansgolvet.

Pa en Oppen frdga om vad krogen/karen/nationen kan gora for att minska
narkotikabruk/missbruk, sexuella ofredanden och hot och/eller vald bland géster
och personal svarade 40 personer. Resultatet visar att svarande efterfragar en méngd
olika atgérder bade i sin egen organisation/serveringsstille och fran polis, kommun
och samhdllet i stort. De atgérder som dominerade var 1) utbildningar, 2) tydlighet i
stdllningstagande gentemot personal, géster och allménhet samt 3) att vaga agera
och inte blunda for problemen.
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Spridning till andra kommuner

Lunds kommun kommer att fortsitta sitt forebyggande arbete enligt modellen Trygg
Krog. Konceptet kan med fordels ocksd anvéndas av andra kommuner. Det finns en
mingd mallar och material som kan anpassas efter den egna kommunen. Det finns
ocksé styrdokument, avtalsmallar, utbildningsupplégg och enkétformulér etc. I
princip finns hér allt som behdvs for en samlad handbok for konceptet for vidare
spridning. Att sammanstélla en sddan handbok skulle vara helt mgjligt for oss, men
skulle krdva ytterligare extern finansiering.

Vill du kiinna dig
trygg pa krogen?

Krogare, nationer, karer, kommun och polis
i Lund star tillsammans bakom kampanjen

Trygg krog.

For att det ska vara tryggt att ga pd krogen och fér att uppmirksamma vad
som &r ok och inte nar man besoker en krog kan det vara bra att tinka p3 att:

Behandla andra som du sjalv vill bli behandlad.

. Kanna sina'egna och respektera andras granser kring:alkohol.

. Garnavarva medvatten och mat.

. Respektera andras integritet och motverka alla former av ofredanden.
. Uppskatta personalen for det arbete de gor for dig.

. Alltid' ha med din legitimation och inte ldna ut den till ndgon annan.
Vivill alla vistas i en trevlig miljo, slang skrapet dar det hor hemma.

. For allas sakerhet, respektera brandskydd och nédutgéngar.

O ® N O AW N

Kontakta personalen om du ser eller upplever ndgot som gér dig obekvam.
10. Gérna géra séllskap nar det &r dags att g& hem.

11. Inte utsdtta dig sjalv eller andra for faror i trafiken.

Tillsammans tar vi ansvar!

TRYGG*KROG % @’k&%‘aﬁ lund.se/tryggkrog

Polisen
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Therese Andersson
046-359 95 57
therese.andersson@lund.se

Kartlaggning av foreteelser som skapar otrygg-
het i krogmiljo

Bakgrund

Trygg Krog dr ett samarbete mellan serveringsstéllen och myndigheter i
Lunds kommun. Det genomgaende malet med detta samarbete &r att 1dngsik-
tigt 0ka tryggheten och sidkerheten pa Lunds serveringsstillen.

Samarbetet mellan krogare, nationer, karer, polis och kommun syftar till att i
samverkan Oka kunskap om narkotika och andra foreteelser som skapar
otrygghet i krogmiljo. Okad kunskap och medvetenhet ska bidra till 6kad si-
kerhet och trygghet for personer som arbetar pa eller besoker serveringsstillen
1 Lund. Idén ir att en bade som besdkare och som anstilld ska kinna sig trygg
pa Lunds serveringsstdllen. Detta gors genom: 1) virdegrund-/policyarbete
med dterkoppling, 2) utbildning, 3) besok och samtal mellan studentorganisat-
ioner, krogare, polis och kommun, 4) arliga kampanjer, och 5) kartldggning.

En del av kommunens ansvarsomraden i detta samarbete dr, som ndmnts ovan,
att pa en arsbasis kartligga vilka foreteelser som bidrar till en otrygg krog-
miljo. Syftet med denna kartldggning &r att kommun, polis och serveringsstil-
len ska {4 en battre blid kring foreteelser som kan gora krogmiljon otrygg samt
identifiera nya potentiella problemomraden dir eventuell uppmérksamhet be-
hover ges. Okad vetskap kring nya problemomraden gor att samverkanspart-
ners tillsammans kan uppmérksamma problemen pé ett serveringsstélle samt
verka for att langsiktigt minska och férbygga dem.

Enkatundersokning

Genom dialog med Lunds serveringsstéllen samt genom att sammanstéilla re-
sultat av tidigare undersokningar har fokusomraden i krogmiljon identifierats.
Dessa omraden innefattar 1) narkotika, 2) sexuella ofredanden samt 3) hot och
vald. For att vidare undersdka dessa omraden och dess relation till krogmiljon
har kommunen utvecklat en enkidt som undersoker serveringspersonals, serve-
ringsansvarigas samt ordningsvakters attityder och upplevelser. Denna webba-
serade enkit tilldter deltagare att vara anonyma och skickades den 31 maj
2017 ut till samtliga av Lunds serveringsstéllen. Enkéten ér till viss del base-
rad pd den forstudie som genomfordes i samband med Trygg Krog 2016
(Kartliggning for Preventiva Insatser i Krogmiljo, 2016).

Syftet med denna enkétundersdkning var att underséka hur manga av de som
jobbar 1 krog-/kar-/nationsbranschen som har sett, nyttjat, eller pd annat sitt
kommit kontakt med narkotika i krogmilj6 samt hur ofta personal stdter péd
narkotika pa sitt serveringsstélle. Syftet var dven att undersoka vilka upplevel-
ser och attityder de i krog-/kar-/nationsbranschen har nir det giller sexuella
ofredanden och/eller ho och véld pé sitt serveringsstélle. Enkdten bestod av
totalt 32 frdgor varav 4 var personliga fragor, 13 riktades gentemot narkotika i

Postadress Besoksadress Telefon vaxel Internetadress e-post
Box XXX Gata nummer 046-35 50 00 www.lund.se forvaltningsbrevlada@lund.se

Postnr ORT



Trygg Krog Kartlaggning
2017-06-26

krogmiljo, 5 handlade om sexuella ofredanden och 9 tittade pa hot och vald 1
krogmiljé. Enkéten avslutades med en Oppen friga dir deltagare ombeddes
svara pa vad de anser att krogen/kdren/nationen kan gora for att minska narko-
tikabruk/missbruk, sexuella ofredanden samt hot och/eller vald bland géster
och personal (Bilaga 1).

Resultat

104 personer deltog 1 denna studie: 58 mén och 46 kvinnor. Av dessa var 56
personer mellan 19-25 ar gamla, 26 personer var mellan 26-40 ar gamla, 20
personer var mellan 41-64 ar gamla och 3 personer var 65 ar eller édldre. Ingen
var under 18 ar. Mediandldern for hur linge en har jobbat i restaurang-/nation-
/kérbranschen var mellan 19-25 ar. 51 personer av dem svarande rapporterade
att de jobbade som krogare/restaurangchef/driftansvarig/hovmistare, 34 per-
soner jobbade som bartender/servisris/servitdor, 10 personer jobbade som
koksmistare/kock/kallskdnk/disk och 7 personer jobbade som ordnings-
vakt/entrévird/garderobidr. 3 personer rapporterade att de jobbade med annat
sdsom exempelvis urator pa nation, receptionist och verksamhetschef.

Narkotika

Av de personer som deltagit i denna enkdtunders6kning hade 45 personer inte
sett narkotikapaverkade gdster pa krogen/nationen/kdren i Lund, 32 personer
sett ndgon gang 1 halvéret, 15 personer hade sett ndgon géng i ménaden, 3
personer sett ndstan varje kvill och 9 personer inte vetat om de sett ndgot.
Ingen person hade sett en gang i veckan.

[u] 5 10 15 20 25 30 335 40 45

Ja, nastan varje kvall

Ja, ndgon adng i veckan
Ja, ndgon gdng i manaden
Ja, ndgon gang halvaret
Mej

et g

Pé fradgan om hur ldtt man tyckte det var att se om en gdst var narkotikapaver-
kad svarade 3 personer att det var mycket létt, 22 personer att det var latt, 36
personer att det varken var latt eller svart, 28 personer att det var svart, 6 per-
soner att det var mycket svart och 9 personer att man inte visste.

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Mycket 151

L&t

Warken &t eller svart
Svart

Mycket svart

Vet ej

82 personer hade aldrig sett ndgon bli erbjuden narkotika pada kro-
gen/nationen/karen i Lund. 7 personer hade sett det under det senaste aret, 6
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hade sett det under det senaste halvaret, 2 personer hade sett det under den
senaste manaden, ingen hade sett det under den senaste veckan och ingen hade
sett att ndgon blivit erbjuden narkotika néstan varje kvill. 7 personer svarade
att de inte visste om de sett nigot.

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 G0 G5 YO OOFS 80 85

Ja, nastan varje kvall
Ja, senaste veckan
Ja, senaste ménaden
Ja, senaste halvaret
Ja, senaste aret

Mej

Vet g

P& fragan huruvida en har sett nagon ta narkotika pa krogen/nationen/kdaren i
Lund svarade 83 personer nej, 9 personer ja under det senaste dret, 1 person
under det senaste halvaret, 2 personer ja under den senaste manaden och 2
personer den senaste veckan. 7 personer visste inte om hen hade sett nagot.

u} 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 YO ¥s BO 85

Ja, ndstan varje kvall
Ja, senaste veckan
Ja, senaste manaden
Ja, senaste halvaret
Ja, senaste &ret

Mej

wet gj

Foljande fraga stilldes med syfte att undersdka hur man skulle agerat om man
skulle se narkotika pa krogen/nationen/krogen. P& denna fraga kunde man
fylla i flera svarsalternativ. 31 personer svarade att de skulle ingripa sjilv, 47
personer fyllde 1 att de skulle kontakta en chef eller annan kollega, 38 perso-
ner skulle kontakta dorrpersonal, 47 personer skulle ringa polisen, 8 personer
visste inte och 5 personer skulle gora ingenting.

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Ingripa sidlv

Kontakta en chef eller annan
kollega

Kontakta dorrpersonal

Ringa polisen

Vet inte

Ingenting

Pé fragan om det finns mer eller mindre narkotika pa krogen/kdaren/nationen i
Lund idag jamfort med for 3 ar sedan svarade 7 personer att det finns mer
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narkotika idag, 14 personer svarade att det inte var nigon skillnad, 4 personer
svarade att det finns mindre narkotika idag och 80 personer svarade att de inte
visste.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 VO TS 80

Cet finns mer narkotika idag

Ingen skilnad

Det finns mindre narkotika idag

Vet g

76 personer hade aldrig bett en narkotikapaverkad gdst Iimna kro-
gen/nationen/karen ddir hen jobbat. 17 personer hade en gang bett en narko-
tikapdverkad gést 1dmna och 11 personer hade vid flertal tillfdllen bett en gést
att ldmna.

0 <] 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70O V5

Ja, flera ganger
Ja, en géng

[ej

74 stycken tyckte att narkotikapdverkade géster alltid skall avvisas frdn kro-
gen/nationen/kdren, 24 personer holl med men bara om de misskdtte sig och 6
stycken svarade att de inte visste.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Ja, alltid

Ja, men bara om de misskiter
sig
Mej

et ej

Pé frdgan om en tyckte att narkotika borde vara lagligt pa samma sdtt som
tobak och alkohol svarade 9 personer ja, 76 personer nej och 19 personer sva-
rade vet inte.

1] 5 1M 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Ja
Mej

Vet inte

P& fragan hur manga som sjdlv testat narkotika svarade 56 personer ja och 48
personer nej. Av dessa svarade 3 stycken att debuten hade skett i krog-/kér-
/nationmilj6. Av de 67 personer som svarade pa fragan om de nagon gang
anvdnde narkotika idag svarade 9 personer ja och 58 personer nej. Pa fragan
om man anvdnt narkotika pa krogen/nationen/kdren i Lund svarade ingen att
de hade anvéant narkotika flera ganger, 3 personer svarade nadgon gang och 64
personer svarade att inte hade anvant narkotika. 67 personer svarade pa denna
fraga (bara 56 personer svarade att de nyttjat narkotika).
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Sexuella ofredanden

I borjan av detta avsnitt introducerades begreppet sexuella ofredanden med
foljande stycke: "Med sexuella ofredanden menar vi i det hir sammanhanget
sexuella handlingar eller anspelningar ddr den utsatta inte ger sitt samtycke
eller betraktar handlingen som ovilkommen. Sadana handlingar kan till ex-
empel vara att ta pd kroppsdelar eller kon, utova pdtringande beteende med
sexuella anspelningar med allt frdn mindre allvarliga till grova sexuella ofre-
danden.”

Pé fridgan om svaranden ndgon gdng sett nagon gdst eller personal bli sexuellt
ofredad pd krogen/kdren/nationen i Lund svarade 5 personer ndstan varje
kvéll, 7 personer svarade nadgon gang i veckan, 14 personer svarade nagon
ging 1 ménaden, 29 personer svarade ndgon ging i halvaret, 40 personer sva-
rade nej och 9 personer visste inte om de hade sett nagot.

o 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42

Ja, néstan varje kvall

Ja, ndgon gdng | veckan
Ja, ndgon géng i manaden
Ja, ndgon gang halvaret
Mej

Vet gj

21 personer hade flera ganger bett en gdst ldmna krogen/kdren/nationen ddir
du jobbar pa grund av att denne har sexuellt ofredat ndgon, 17 personer hade
gjort det en gang och 65 personer hade aldrig gjort det.

1] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 a0 55 G0 65

Ja, flera ganger
Ja, en géng

Fej

Foljande fraga stilldes med syfte att undersoka hur man skulle agerat om man
skulle se nagon sexuellt ofreda ndgon pad krogen/nationen/krogen. P4 denna
fraga var det mojligt att fylla i flera svarsalternativ. 75 personer svarade att de
skulle ingripa sjélv, 49 personer fyllde i att de skulle kontakta en chef eller
annan kollega, 58 personer skulle kontakta dorrpersonal, 30 personer skulle
ringa polisen och 2 personer visste inte.

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 350 55 60 B85 VO OTS

Ingripa sjalv

Kortakta en chef eller annan
kollega

Kortakta dérrpersonal

Ringa polisen

Vet inte

Ingernting
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Pé& fragan om svaranden tyckte att gdster som sexuellt ofredar skall avvisas
frdn krogen/karen/nationen svarade 100 personer alltid och 4 personer ja, men
bara om de misskdter sig.

0 10 20 30 40 a0 &0 70 30 a0 100

Ja, alltic

Ja, men bara om de misskiter sigi
dvrigt

Mej

Vet g

1 person instimde med péstdendet att en person som gdr pd krogen ska rdkna
med att fd en “klapp pd rumpan”, 1 person instimde delvis, 5 personer in-
stamde 1 1&g grad och 93 personer instimde inte alls.

1] 10 20 30 40 a0 G0 7o g0 a0

Instdmmer helt
Instammer i hisg grad
Instdmmer delvis
Instammeri &g grad

Instammer inte alls

Hot och vald

For att tydligt illustrera vad denna undersékning definierar som hot och véld
inleddes denna del med foljande stycke: ”Med hot och vdld menar vi i detta
sammanhang alla handlingar som har till syfte att skrdmma, krdnka, smdrta
eller pd annat sdtt frambringa psykisk eller fysisk skada pa en person och som
far denne att gora ndgonting mot sin vilja eller avstad fran att gora ndgot som
den vill. Detta kan till exempel vara aggressiva gester, skymford och nedsdt-
tande personangrepp, brist pd respekt, muntliga hotelser och/eller fysiska
angrepp sd som att hdlla fast nagon, riva, knuffa eller nypa, sparka och slag
eller allvarlig misshandel.”

2 personer ser en gdst bli utsatt for hot och/eller vdld pd kro-
gen/kdren/nationen i Lund nistan varje kvéll, 10 personer ser det ndgon gang i
ménaden, 38 personer ser det ndgon ging i1 halviret, 47 personer ser det inte
alls och 7 personer vet inte om det sett nagot eller ej.

o] =] 10 15 20 25 30 35 40 43

Ja, nastan varje kvall

Ja, ndgon ging i veckan
Ja, nagon gang i manacden
Ja, ndgon ging halvaret
Mej

Vet gj
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P& frdgan om svaranden ndgon ging bett en gdist som har varit hotfull
och/eller valdsam limna krogen/karen/nationen ddr de jobbar rapporterade
24 personer att detta hade hént flera ganger, 28 att det hidnt en gdng och 52 att
det aldrig hént.

0 ] 10 15 20 25 30 35 40 45 a0

Ja, flera ganger
Ja, en gang

Mej

10 personer tyckte det var mycket litt att uppticka om en gdst blir utsatt for
hot och/eller vild, 36 personer tyckte det var litt, 39 personer tyckte att det
varken var latt eller svért, 11 personer tyckte det var svart och 8 personer
visste inte.

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Myclket 151
Latt
Warken latt eller svarnt
Svart
Myclket svart
Wet gj

Av de som svarade pé frdgan om de upplever att det dr mer eller mindre hot
och/eller vald pa krogen/kdren/nationen idag jamfort med for 3 dr sedan sva-
rade 5 att det finns mer hot och véld idag, 21 att det var nadgon skillnad, 7 att
det finns mindre hot och vald idag och 71 att de inte visste.

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 80 B85 YO

Det finns mer hot och vald idag
Ingen skillnacl

Det finns mindre hot och vald idag
et gj

Om en svarande skulle se en gdst vara hotfull och/eller vaildsam pa deras
krog/kdar/nation skulle 60 ingripa sjdlv, 52 kontakta en chef eller annan kol-
lega, 65 kontakta dorrpersonal, 63 ringa polisen och 1 person skulle gora
ingenting. Hér kunde svaranden fylla i mer 4n ett alternativ.

1] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 B0 65
Ingripa sjalv
Kortakta en chef eller annan
kollega
Kontakta dérrpersonal
Ringa polisen
Wet inte
Ingenting
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Pa frdgan om en svarande sjalv blivit utsatt for hot och/eller vild under ar-
betstid nagon gdng svarade 70 personer nej och 34 personer ja. Av de 34 som
svarade ja hade 26 personer blivit utsatta for hot och vald, 12 personer for
lindrigt vald, 5 personer for grovt vald, 13 personer for lindrigt hot, 10 perso-
ner for grovt hot, 14 personer for sexuella ofredanden och 1 person for ndgot
annat.

Hot om vald
Lindringt vald

Grovt vald

Lindrigt hot

Grovt hot

Sexuella ofredanden

Annat

De situationer som svaranden upplevde var dem vanligaste platserna att bli
utsatt for hot och/eller vald var 1 baren, 1 entrén och/eller pd dansgolvet. 9
personer hade blivit utsatta for hot och/eller vald i baren, 9 personer i entrén
och 7 personer pa dansgolvet. Svaranden rapporterade dven att de blivit utsatta
for hot och/eller vald nir de plockade disk, nér de stod i receptionen, under
samtal med en kund, i kéllartrappor, utanfor serveringsstillet, i garderoben, pa
serveringsstillets uteservering, och i samband med mingel.

P& fragan om svaranden under arbetstid hotat och/eller varit valdsam pad kro-
gen/kdren/nationen i Lund hade 1 person varit det flera ganger, 1 person har
varit det en gdng och 102 personer hade aldrig varit det.

0 10 20 30 40 a0 60 70 a0 an 100

Ja, flera ganger
Ja, en gang

Mej

Svarandens forslag till forindring

40 personer svarade pa fragan vad krogen/kdren/nationen skulle kunna géra
for att minska narkotikabruk/missbruk, sexuella ofredanden och hot och/eller
vald bland gdster och personal. Resultatet visar att svarande efterfrdgar en
mingd olika atgirder bade i1 sin egen organisation/serveringsstille och fran
polis, kommun och sambhdllet i stort. De atgérder som dominerade var 1) ut-
bildningar, 2) tydlighet i stillningstagande gentemot personal, géster och all-
ménhet samt 3) att vaga agera och inte blunda for problemen.

Relaterat till den forsta foreslagna atgérden efterfrdgade svaranden kontinuer-
liga utbildningar for personal, ordningsvakter, funktionédrer och volontéirer i
bemoétande av en utsatt, konflikthantering, lagar och regler, hur en bor agera i
en otrygg situation, tecken pa forekomst av narkotika, sexuella ofredanden
och/eller hot och véld samt vart nagon kan vénda sig for att fa hjélp. Svaran-
den efterfragade utbildningar med interaktiva évningar dar samtlig personal
och berérda myndigheter medverkar.
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Betrdffande atgdrd nummer tva foreslogs det att varje serveringsstille ska,
genom intern och extern information, policyarbete, mediakommunikation
samt handlingsplaner, ta ett tydligt stillningstagande mot narkotika, sexuella
ofredanden och hot och vald. Interna policys torde ha konsekvenser for vad
som hédnder om de inte efterfoljs och de bor vara vél forankrade i organisat-
ionen sa att den ar tydlig for alla. Det foreslogs att externa policys skulle vara
samma for samtliga serveringsstéllen och att dessa policys skulle sitta vid in-
gangen for att gora stillningstagandet extra tydligt. Information skulle vidare
kunna spridas via posters och hemsidor samt innehalla anstdlldas och ord-
ningsvakters rittigheter och ansvarsomraden.

Den tredje atgidrdspunkten som dominerade bland svaranden var att serve-
ringsstillen och dess ansvariga ska agera vid eventuella problem. Vikt lades
pa att inte blunda for problemet utan vara vaksam pa, uppmérksamma, reagera
och agera for att forebygga och minska sddant som skapar otrygghet for per-
sonal och giéster. Det foreslogs att arbetsgivare skulle uppmana sina anstéllda
att anmidla samt kommunicera gentemot vakter, ovrig personal och andra att
arbetsgivare str pa den anstilldes sida och stottar denne. Relaterat till detta
onskades bittre samverkan mellan bartenders/servitdrer och ordningsvakter
samt storre tydlighet med vad som géller, bade internt och externt. Svaranden
efterfrigade 6kad kommunikation pa det egna serveringsstéllet samt gentemot
gister, media och allménhet. Det foreslogs att ett anonymt anmélningssystem
skulle inforskaffas samt att det skulle finnas information kring hur en person
anmaler pa serveringsstillens hemsidor. Det framkom ocksa att personal ska
vara synlig i krogmiljon och att mer ansvar kring arbetstagarnas vélbefinnande
borde ligga pa dem som arbetar.

Andra forslag inkluderade att ha nolltolerans mot narkotika, sexuella ofredan-
den och hot och vald for géster, ansvariga och personal. Forlag som uppkom
var att ha en dialog med den som har misskoétt sig och ge denne en chans att
forebittra sitt beteende. Vid aterkommande misskdtsel bor en polisanmélan
upprittas. Svaranden onskade ocksd okad samverkan med polis, tydliga rikt-
linjer for vem som har vilket ansvar for fragorna som denna enkét undersoker
och fler civila poliser 1 krogmiljon. De konkreta dtgérder svaranden nimnde
inkluderade att tinda ljus och dra ner pa musiken, visitera géster och se till att
overforfriskade géster nekas intrdde och kommer hem sédkert. Svaranden ar-
gumenterade for att manga av de omréden som enkiten undersoker &ar tatt
sammankopplade med alkohol och det upplevs dirfor som viktigt att bevaka
berusningsnivan och begréinsa serverandet av alkohol.

Sammanfattning

Syftet med denna kartliggning var att undersoka vilka attityder, upplevelser
och beteenden dem som jobbar 1 krog/kar/nationmiljé har géllande 1) narko-
tika, 2) sexuella ofredanden samt 3) hot och/eller vald. Genom en enkétunder-
sOkning online fick dem som verkar 1 denna miljo anonymt svara pd fragor
rorande dessa omraden. Totalt svarade 104 personer pd enkiten. Resultatet
visar att attityderna gentemot narkotika bland svaranden dr negativa och att de
sdllan ser ndgon bli erbjuden narkotika pa karen/krogen/nationen i Lund. Det
framkom att om en svarande skulle se narkotika i1 krogmiljon skulle denne, 1
majoriteten av fall, agera genom att kontakta en kollega och/eller en ordnings-
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vakt, tillkalla polis eller ingripa sjdlv. Mer @n hilften av de svarande rapporte-
rade att de sjdlva ndgon ging testat narkotika vilket dr en 6kning jamfort med
undersdkningen som gjordes under 2016 (Narkotikaundersokning 2016 sam-
manfattning, 2016). En del av dessa svarade att de dven i dagsldget anvinder
narkotika. Till skillnad fran unders6kningen 2016 upplevde svarande att de
sag narkotikapaverkade personer oftare idag jimfort med tidigare. Mer én
hilften av de svarande rapporterade att de sig sexuella ofredanden minst en
géng 1 halvaret. Av dessa var det fem personer som sag det nistan varje kvall.
Fjorton personer upplevde att de nagon géng hade blivit utsatt for sexuellt
ofredande. Over lag rapporterade svaranden en negativ attityd gentemot sexu-
ella ofredanden och de skulle ingripa om de sag eller horde nagot som ligger
inom ramen for detta. Av de svarande var det en stor del som sag hot och/eller
vdld minst nagon gang i1 halvaret. Av dessa upplevde tio personer att detta var
nagot de sag nigon ging i minaden. En stor majoritet av svarande skulle in-
gripa, kontakta en kollega och/eller ordningsvakt samt tillkalla polis om de
skulle uppticka en valdsam eller hotfull situation. Drygt hilften av de sva-
rande rapporterade att de vid ett eller flera tillfillen hade avvisat ndgon som
hade vart vildsam eller hotfull. Trettiofyra personer rapporterade att de hade
blivit utsatta for hot och/eller vald i samband med att de jobbade och majorite-
ten av dessa fall hade skett i baren, i entrén och/eller pa dansgolvet.

P4 fragan vad svaranden foreslog att krogen/karen/nationen kan gora for att
minska narkotikabruk/missbruk, sexuella ofredanden och hot och/eller vald
bland géster och personal svarade 40 personer. De teman som svarande rap-
porterade inkluderade att personal, ordningsvakter och andra skulle genomga
regelbundna utbildningar for att ldra sig forebyggande arbete och oppna for
dialog. Det foreslogs dven att serveringsstillen och myndigheter skulle vara
tydliga i stdllningstagandet mot otrygga foreteelser s som narkotika, sexuella
ofredanden och hot och/eller vald. Det var viktigt att budskapet gavs bade till
personal samt allméinhet. Det foresloga vidare att serveringsstillen skulle vaga
agera och inte blunda for de problem som kan tinkas framkomma pa ett serve-
ringsstélle.
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Bilaga 1
Négra fragor om narkotika, sexuella ofredanden och hot

och vald i krogmiljo

En enkét frin Trygg Krog i Lund, ett samarbete mellan kommun, polis, krégare, karer och

nationer.

Det vore av stort virde att fa veta mer om narkotika, sexuellt ofredande samt hot och vald
pa krogarna i Lund. Vem vet det bdttre dn Du som jobbar i restaurang-/kér-

/nationbranschen? Darfor hoppas vi att Du vill hjélpa oss att svara pd nigra fragor.

Enkiten ar uppdelad i fem delar. I den forsta delen kommer du att i svara pa nagra fragor
om dig sjélv. I enkidtens andra del kommer du att fi svara pa ndgra fragor kring narkotika i
krogmilj6. Den tredje delen kommer att stélla fragor om sexuella ofredanden och 1 del fyra
onskar vi att du svarar pé fragor kring hot och vald. I den sista delen finns en 6ppen friga

dér du sjdlv kan dela med dig av dina asikter.

Din medverkan ér frivillig och du har méjlighet att avbryta fram till dess att du har tryckt pa
’skicka”. Du svarar pd fragorna helt anonymt och Dina svar kommer att redovisas i samlad
form. Detta innebir att inga svar kommer att kunna kopplas till Dig. Nar du har tryckt pa
”skicka” godkénner du att dina svar redovisas 1 samlad form.

Enkiten tar bara cirka 15 minuter och ditt svar &r viktig for oss!

Om du vill veta mer om samarbetet ga in pd: www.lund.se/tryggkrog. Har du nagra fragor

gér det bra att skicka ett mail till: tryggkrog@]lund.se.

TRYGG%‘KROG

Stort tack for Din medverkan!
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DEL 1: Nagra fragor om dig sjilv

1) Vilket ar ditt kon?
Man

Kvinna

Annan

2) Hur gammal éir du?
18 &r eller yngre

19-25

26-40

41-64

65 &r eller dldre

3) Hur léinge har du jobbat i restaurangbranschen/pa kiren/nationen?
Mindre 4n Y% ar

Y -1 ar

1-2 ar

2-3 ar

3-5ar

5-10 ar

Léangre 4n 10 ér

4) Vad jobbar du som? Om du har flera arbetsfunktioner, sdtt kryss for den funktion du
arbetar mest som.

Krogare/Restaurangchef/Driftsansvarig/Hovmaéstare

Bartender/Servitris/Servitor

Koksmastare/Kock/Kallskénk/Disk

Ordningsvakt/Entrévérd/Garderobiér

Annat, ndmligen

DEL 2: Nagra fragor om narkotika

Hir kommer nigra fragor om vad du ser nir du arbetar

5) Hénder det att du ser narkotikapiverkade giister pa krogen/kiren/nationen i
Lund?

Ja, ndstan varje kvill

Ja, ndgon géng i veckan

Ja, ndgon géng i ménaden

Ja, ndgon géng halvaret
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Nej
Vet ¢j

6) Hur Litt tycker du att det ir att se om en giist 4r narkotikapaverkad?
Mycket latt

Latt

Varken létt eller svart

Svért

Mycket svart

Vet ¢j

7) Har du sett nigon bli erbjuden narkotika pa krogen/karen/nationen i Lund?
Ja, néstan varje kvill

Ja, senaste veckan

Ja, senaste manaden

Ja, senaste halvaret

Ja, senaste aret

Nej

Vet ¢j

8) Har du sett nigon ta narkotika pa krogen/kiren/nationen i Lund (t.ex. snorta,
svilja en tablett)?

Ja, néstan varje kvill

Ja, senaste veckan

Ja, senaste manaden

Ja, senaste halvaret

Ja, senaste aret

Nej

Vet ¢j

9) Om du skulle se nigon ta narkotika pa din krog/kar/nation, vad skulle du gora?
Hdr kan du sdtta flera kryss.

Ingripa sjélv

Kontakta en chef eller annan kollega

Kontakta dorrpersonal

Ringa polisen

Vet inte

Ingenting

10) Jimfort med 3 ar sedan, finns det, enligt din uppfattning, mer eller mindre
narkotika pa krogen/kiaren/nationen i Lund idag?

Det finns mer narkotika idag

Ingen skillnad

Det finns mindre narkotika idag
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Vet ¢j

11) Har du nigon gang bett en narkotikapiverkad gist liimna krogen/kiren/nationen
dér du jobbar?

Ja, flera gédnger

Ja, en ging

Nej

Héar kommer nigra fragor om din personliga uppfattning

12) Tycker du att narkotikapidverkade gaster skall avvisas fran Kkro-
gen/karen/nationen?

Ja, alltid

Ja, men bara om de misskdter sig

Nej

Vet ¢j

13) Tycker du att narkotika skall vara lagligt p4 samma siitt som tobak och alkohol?
Ja

Nej

Vet inte

Hir kommer négra fragor om dig sjilv som privatperson

14) Har du sjalv testat narkotika nagon gang (om svaret dr nej hoppa till frdaga 18)?
Ja
Nej

15) Skedde debuten i krog-/kir-/nationmiljo?
Ja
Nej

16) Hiinder det att du niagon giang anvinder narkotika idag?
Ja
Nej

17) Har du anvint narkotika pa krogen/kiaren/nationen i Lund?
Ja, flera ganger

Ja, en géng

Nej

DEL 3: Nagra fragor om sexuella ofredanden
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Med sexuella ofredanden menar vi i det hir sammanhanget sexuella handlingar eller
anspelningar ddr den utsatta inte ger sitt samtycke eller betraktar handlingen som
ovilkommen. Sadana handlingar kan till exempel vara att ta pa kroppsdelar eller kon,
utova pdtringande beteende med sexuella anspelningar med allt fran mindre allvarliga till
grova sexuella ofredanden.

Héar kommer nigra fragor om vad du ser néir du arbetar

18) Hiénder det att du ser att nigon giist eller personal bli sexuellt ofredad pa
krogen/karen/nationen i Lund?

Ja, ndstan varje kvill

Ja, nagon géng i veckan

Ja, ndgon géng i minaden

Ja, ndgon géng halvéret

Nej

Vet ¢j

19) Har du nigon ging bett en gist limna krogen/kiren/nationen déir du jobbar pa
grund av att denne har sexuellt ofredat nigon?

Ja, flera gdnger

Ja, en ging

Nej

20) Om du skulle se niagon sexuellt ofreda nigon pa din krog/kar/nation, vad skulle du
gora? Hdr kan du sdtta flera kryss.

Ingripa sjélv

Kontakta en chef eller annan kollega

Kontakta dorrpersonal

Ringa polisen

Vet inte

Ingenting

Hir kommer nigra friagor om din personliga uppfattning

21) Tycker du att gister som sexuellt ofredar skall avvisas frin Kkro-
gen/kiren/nationen?

Ja, alltid

Ja, men bara om de misskoter sig 1 Gvrigt

Nej

Vet ¢j

22) En person som gar pa krogen ska rikna med att fa en ”klapp pa rumpan”.
Instdmmer helt
Instimmer i hog grad
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Instdmmer delvis
Instimmer 1 lag grad
Instammer inte alls

DEL 4: Nagra fragor om hot och vild

Med hot och vald menar vi i detta sammanhang alla handlingar som har till syfte att
skrdamma, krdinka, smdrta eller pa annat sdtt frambringa psykisk eller fysisk skada pa en
person och som far denne att géra ndgonting mot sin vilja eller avstd fran att géra ndgot
som den Vvill. Detta kan till exempel vara aggressiva gester, skymford och nedsdttande
personangrepp, brist pd respekt, muntliga hotelser och/eller fysiska angrepp sa som att
hdlla fast nagon, riva, knuffa eller nypa, sparka och slag eller allvarlig misshandel.

Hir kommer nigra friagor om vad du ser nir du arbetar

23) Hiander det att du ser en gist bli utsatt for hot och/eller viald pa kro-
gen/kiren/nationen i Lund?

Ja, néstan varje kvill

Ja, ngon géng i veckan

Ja, ndgon géng i minaden

Ja, ndgon ging halvéret

Nej

Vet ¢j

24) Har du nigon ging bett en gist som har varit hotfull och/eller vildsam léimna
krogen/kiaren/nationen dér du jobbar?

Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej

25) Hur litt tycker du det éir att uppticka om en gist blir utsatt for hot och/eller vald?
Mycket litt

Latt

Varken létt eller svart

Svért

Mycket svart

Vet ¢j

26) Upplever du att det ir mer eller mindre hot och/eller vald pa kro-
gen/karen/nationen idag jimfort med for 3 ar sedan?

Det finns mer hot och véld idag

Ingen skillnad

Det finns mindre hot och vald idag

Vet ¢j
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27) Om du skulle se en gést vara hotfull och/eller valdsam pa din krog/kar/nation, vad
skulle du gora? Hdr kan du sditta flera kryss.

Ingripa sjalv

Kontakta en chef eller annan kollega

Kontakta dorrpersonal

Ringa polisen

Vet inte

Ingenting

Hir kommer nigra fragor om dig sjilv

28) Har du sjilv blivit utsatt for hot och/eller vild under arbetstid ndgon gang? (Om
du svarar nej pd denna fraga hoppa till fraga 31)

Ja

Nej

29) Om svaret ér ja vilken typ av hot och/eller vild har du blivit utsatt for? Hdr kan du
sdtta flera kryss.

Hot om vald

Lindringt véld

Grovt vald

Lindrigt hot

Grovt hot

Sexuella ofredanden

Annat:

30) Var skedde situationen nir du blev utsatt for hot och/eller vild (exempelvis i
baren, pa dansgolvet, i entrén etc.)?

31) Har du under arbetstid hotat och/eller varit vildsam pa krogen/kidren/nationen i
Lund?

Ja, flera ganger

Ja, en gang

Nej

DEL 5: En fraga om forslag till forindring

32) Vad tror du att krogen/kiaren/nationen kan gora for att minska narkotika-
bruk/missbruk, sexuella ofredanden och hot och/eller vild bland géster och personal?
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Tack for dina forslag! Vi é&r jitteintresserade av vad du som jobbar pa kro-
gen/kéren/nationen har for idéer.

Tack for din medverkan!
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